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Guide for att valja fibertjanst

Forord

Mé&nga ar vi som i dagarna skall vélja nya leverantérer for Internet, TV och telefoni. Sundholmens fiberférening har valt
Quadracom som komunikationsopperatér. De erbjuder flera olika tjidnsteleverantérer inom omrédden ovan. Valfrinet for
konsumenten har varit vart nyckelord vid val av komunikationsoperatér. Alternativet ér att féreningen tecknar ett
gruppavtal med I&nga bindningstider och i praktiken ingen valfrinet.

Syftet med denna guide &r att ge dig tips fér att valja en tjdnsteleverantdr som passas just dig oavsett om du bori
sommarstuga eller &ret runt.

Uppstart

Nd&r lampan tands p& den vita inomhusboxen s& ar du ansluten och kan gé vidare. Om den inte &r tand s& hor av dig Hill
féreningen. Enklaste sattet att komma igéng ér att ansluta en néatverkskabel mellan inomhusboxen och din dator. Oppna
sedan din webbl&sare och den enda sidan som kommer komma upp &r Q-Market sida som hdlsar dig valkommen!

Hej och valkommen till Qmarket!
Har bestéller du ditt nya bredband.

Klicka for att komma till bestéllningsportalen

Vill du ha hjilp med att bestdlla? Ring 08 - 578 804 44

Klicka har for att komma till bestallningsportalen

Om den inte kommer upp kan det bero pd mdanga saker. Men innan du ropar pd hjdlp préva fdljande:

e Kollas& du inte har ndgot annat natverk inkopplat t ex ett trddidst nat aktivt. Sténg av det.

e Din dator mdste vara installd att ta emot ip-adress med automatik.

e  Prova att starta om datorn s& natverksinstaliningarna férnyas. (det ska inte vara nédvandigt men kan hjdlpa
ibland)

Ett annat satt &r att man kopplar in kabeln frédn inomhusboxen direkt till routerns internetport (Ta ut kabeln som gér till
ADSL-modemet och anslut kabeln frén inomhusboxen.)

| detta fall om du har haft Bornet tidigare s& mdste du éndra en instdlining i routern s& att den fér en automatisk IP-adress
istéllet fér en manuell fast IP-adress.

Varning! Nackdelen med denna metod &r att du kan goéra sé& ditt gamla interet slutar att fungera och man vill inte bli helt
utan internet?
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Registrera dig p& Q-market

Nd&r du klickat dig vidare frdn vélkomstbilden hamnar du Qmarkets hemsida for att bestdlla tjidnster. Du kan ndr som helst
gd in dar www.gmarket.se och sdka upp din fastighet. Du behdver koppla ihop dig med fastigheten som personen som
bor i fastigheten. Darfér mdaste du registrera dig. Vi har registrerat din fastighet med uppagifter frdn medlemsregistret.

Om du inte ser din adress préova att séka upp den. Skriv tex Vatunga s& kommer alla fasligheter i Vatunga upp. Vdlj din
fastighet, Se bilder nedan. N&r du dr registrerad kan du senare logga in med din e-postadress och I6senord som du valt.

/| Hitta adress g < Hita adress

Ange adress for att se vilka fjanster
Qmarket kan leverera il dig

Ange adress for att se vilka tignster vatunga *
Gmarket kan leverera fill dig. [ Vilj gata
Vatunga Vastergarden, Aspered
Sok adress Vatunga Anghaga, Aspered

Vatunga Ostergarden, Aspered
. Vatunga, Aspered

Eller vilj omrade: Valunga Vallbo, Aspered
Vatunga Ekegarde, Aspered
Vatunga Fiskelyckan, Aspered
Vatunga Solvik, Aspered
Vatunga Klockargarde, Aspered

- . [

Vatunga Storegarden, Aspered

Visa nésta 10 gator

Nd&r du ser din adress ska du klicka pd "bli kund”. Fyll i dina personuppgifter. Kontrollera att Q-markets uppgifter om
fastigheten st&mmer I&ngre ner pd sidan.

| Registrera dig som kund
Klicka hér for att reqi: dig som f5
Dk Y - Detfinns redan en kund som innehar denna adress. Var god kontakta kundtjanst pa telefonnur

Kundservice Personuppgifter

Fémamn

ELI KUND LOGGA IN

Efternamn

Personnummer (10 siffror)
Admmddioonc

E-post

Vi spammar inte!

Lasenord

Lésenordet bér vara minst 8 tecken lingt

Repetera losenord

Telefon (om det finns)

Mobil {om det finns)


http://www.qmarket.se/
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Vad passar mige

Ha inte fér br&ttom utan ta dig tid. Man behdver inte valja tjéanst for alla omrddena samtidigt. Om du har tdlamod bérja
med Internetleverantdr. Mdjlighet finns att vdlja ett provabonnemang med noll ménaders bindningstid. Vénta med att
teckna leverantér for telefon och tv tills uppsagningstiderna har gétt ut. Telia har t ex fre m&naders uppsdgningstid.

Vilket abonnemang du skall valja méste du sjalv frdga dig och kan bero pd féljande:

e Borduisommarbostad eller dret runte

e Jobbar du distans?

e Hur mdanga anslutna datorer/telefoner/tv-apparater finns det i hushdllet?
e  Finns det fondringar i hushdllet?
e Har du tankt titta pd film via Neftflix/Viaplay/CmorePlay o s v 2
e Saknar du ndgon utrustning? (som exempel brukar en del skicka med t ex en ny router eller spelkonsol)
e Vissa leverantérer erbjuder en egen domdn tex
e Ringer du mycket eller lite? Utlands samtal?

e FOrTV. Mdjlighet att f& in vilka kanaler som helst. Men vilka vill du ha?

Allmdnna rdd

namn>>

st

e Vdlj samma leverantér fér internet/telefoni. Vissa leverantérer har det som krav!

e Tank pd att TVn anvdnder en egen kanal som inte pdverkar din hastighet pd& din internetanslutning.

e B&rja med mindre hastighet du kan alltid uppgradera fill snabbare hastighet.

e Din verkliga hastighet bestéms av din utrustning. Finns det flaskhalsare Gammal router ér éldre an tre érl Aldre
datorer har oftast inte snabba natverksanslutningar. Den trédldsa utvecklingen (Wifi) gér snabbt. Minsta
rekommenderad minsta standard @r "'n” (a,b eller g rekommenderas inte) Senaste standard idag ar "ac”

e  Olika tji@nster och leverantérer kommer till och priser férandras. Rekommenderas att inte vdlja tji@nster med Idnga

bindningstider.

e Support. Kom ihdg att priset inte alltid ska vara styrande. Att man fér hjélp nédr man behdéver kan vara vart att

betala lite extra for.

Exempel p& val

Minimum
Internet Telefoni v
Riksnet 10/10 Korttidsabonnemang ~ 22q:-/m: Riksnet Telefoni - Bas 29:-/man Sappa Alltid ingar pa upp till 4 tv-apparater. Fér att se digital-tv pa
= betalar du 49 kr/mén och far da Sappa Alltid pa ytterligare 4 tv.
- Stantavgift 2 i i . i 1
'1"“." t"d"d"'"g,sm, - Ingen bingni Gratis samtal till alla Riksnetkunder Startavoift 1! Pris: 49/mén
manad uppsagning . L . Bindningstid
Perfekt for vardagssurf Svenges_hﬂhga_sle telefoniabonnemang
Avsluta tiansten nar du vill Kontroll over dina kostnader 1 1 2 [l J— o (4 5]
‘ AXESSTV  sappald
-4
Medel
Internet Telefoni v
Bahnhof 100/10 Mbit/s 269:-/mdn Bahnhof IP-telefoni 20:-/man KAMPANJ! Sappa Tio inkl 99:-/mén
Kampanjl Surfa for halva priset i 3 manader! Slaﬂavgiit 199:'_ Med Bahnhofs privatabonnemang ringer du Startavaift: 0- digitalbox Startavgift: 0:- .
Erbjudandet giller endast nya Bahnhof- Ingen bindningstid Ingen bindningstid Bindningstid 24 man

kunder

LAS MER

precis som vanligt, men billigare. Den enda
skillnaden ar att du ar uppkopplad via ditt
bredband istallet for via telefonjacket.

Skaffa Sappa Tio | 24 manader sa far du
inte bara 90-talet kanaler att valja mellan, du
koper kanalpaketet de forsta sex
manademna for 89 kr, gratis startavgift och
900 kr rabatt pa din digitalbox!
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Bestdll

Du gér din bestdlining enkelt efter du registrerat dig som kund. Du mdste vara inloggad som dig sjalv p& sidan.

Vdlj fianst genom att vdlj fidnsteomrade i menyn enligt bild nedan.

CEU7NE FORETAG - =
Ditt lokala nit — tjanster i véirldsklass [ PRVAT Sok

MARKH Bredband TV Telefoni Paket Mobilt Trygg Lokalt

Vastra Gotaland

Ett tips &r att filtrera lista om det & ménga alternativ pd t ex leverantor

—-—

—
=

—

www.bahnhof.se B¥——

> Surfa snabbt, driftsakert och integritetsmarkt! m > Rejalt bredband fran T3
g 50 produkter Sorterapd = Sortera Lista f|\v| | Filtrerapa | [EYZENGI#M V| | Hastighet ner [V]

Klicka sedan p& knappen "kép” och varukorgen uppdateras.

m Lokalt Kundservice

LOGGA UT

E Antal 1 manadspris269:-

Se kundvagn -

For att slutféra din bestdalining klicka pd& "se kundvagn”

Nu visas kundvagnen och du kan I&sa avtalen och godkénna dem. Sedan klickar du pd bestdll. Om du bestdallt ett
internet abonnemang kommer det igdng inom ett par minuter. Kontrollera att du kan surfa till andra sidor dn Qmarket.
Kan du det @r du igdng. Nu kan du koppla in din router ndr du vet att du har ett fungerande internetabbonemang via din
fiber. Du behdver eventuellt ta hjdlp av ndgon som dndrar instéliningen i din router sé& den fér en IP-adress med automatik.

PRODUKT AVTAL  PRIS (kr) Onskat aktiveringsdatum

=l

- Bahnhof 100/10 Mbit/s B 269:- /mén 54 snart som majligt Andra 9

25% moms tillkommer pa féretagstjgnster Total ménadsavgi& 269'— /ma‘in

Startavgifter 199:-

Kampanikod / Séljare BESTALL

[ Jag har Iast avtalet och godkanner villikoren
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Tips for kontroll av hastighet

Hur du testar din bandbredd
De flesta program anger nedladdningshastigheten i kilobyte per sekund (kB/s) eller megabyte per sekund (MB/s), det vill

s@ga tusental respektive miljoner byte per sekund. Din bredbandstjdinsts hastighet anges déremot i Mbit/s, det vill sGiga
milioner bitar per sekund. D& en byte motsvarar 8 bitar innebdr det att hastigheten du ser i ett sédant program ska
multipliceras med atta for att ge din nedladdningshastighet i megabit per sekund (Mbit/s). Har du en tjénst p& 10 Mbit/s ér
din maximala nedladdningshastighet séledes 1,25 MB/s.

Ndgra tips for att optimera din internetuppkoppling:
=  Haen modern och uppdaterad dator. En Idngsam dator gér att dven Internet k&nns Idngsamt.

=  Uppdatera operativsystem och programvara till de senaste versionerna, till exempel webbldsare, MSN, Skype och
andra program genom vilka du fé&r din internetupplevelse.

*=  Natverkskortet bér vara installerat med de senaste drivrutinerna. Aven kvaliteten p& nétverskortet kan spelain vid
héga hastigheter, valj darfér bort de billigaste natverkskorten om du har héga krav pd prestandan.

= Virus och spyware (spionprogram) sléar ner din dator och uppkoppling. S&k regelbundet igenom din dator med
antivirusprogram och anti-spywareprogram.

= Routrar av biligare modell klarar ofta inte av héga éverfdringshastigheter och kan begrénsa bandbredden. Aven
om en router & markt att klara 100 Mbit/s s& avser det ndstan alltid bara hastigheten i det lokala natverket.
Hastigheten ut mot internet p& WAN-porten &r ofta inte alls lika hég. Detta brukar anges som "Throughput" i
specifikationerna.

Bredbandskollen

ar en sida som tilhandahdalls av .SE (Stiftelsen for Internetinfrastruktur) och har blivit ndgot av en
branschstandard fér att testa sin hastighet.

Gor s& har:

1. Koppla férbi eventuell extern utrustning, som router eller telefonidosa, dé s&dan kan begrdnsa hastigheten ut mot
Internet. En kabel mellan dator och uttag &r allt du ska ha inkopplat medan du testar.

2. Natverkskortet ska std pd auto fér "hastighet och duplex”.

3. Stdng av dlla éverflddiga program medan du kér testet, till exempel fildelningsprogram, MSN, etc..

4. Har du ett antivirusprogram instéllt att kontrollera alla inkommande filer bér du st&nga av det tillfalligt.
5. Besdk och klicka p& "Starta matningen'.

Vdardena ska under normala omstéandigheter ligga mellan 60-100 % av din feoretiska maxhastighet. Tyvarr kan vi bara
garantera maxhastighet inom vara egna nét. Hastigheten mot andra nét, vare sig de finns i Norden eller p& andra sidan
jordklotet, har vi dessvarre ingen makt dver. Vi har dock separata avtal med andra internetleverantdrer i Sverige for att
trafiken mot just deras nét ska gé sé& fort som majligt.


http://www.bredbandskollen.se/
http://www.bredbandskollen.se/

